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Politique de confidentialité AR/FR

1. Introduction

Chez Easy & Speed SPAS, notre mission est de satisfaire nos clients et de gérer nos opérations de fagon transparente. Nous construisons des relations
durables, fondées sur la confiance.

La protection de vos données personnelles est une priorité. Nous respectons la loi n® 18-07 du 10 juin 2018 relative a la protection des personnes
physiques dans le traitement des données a caractere personnel, ainsi que les directives de I’Autorité nationale de protection des données a caractere
personnel (ANPDP).

Cette politique explique comment nous collectons, utilisons et conservons vos données, quels sont vos droits, et comment nous contacter. Nous nous
engageons a protéger la confidentialité de vos informations a chaque interaction avec nos services.

2. Terminologie

Easy & Speed SPAS : société par actions simplifiée de droit algérien, spécialisée dans le transport et la logistique.

Traitement : toute opération ou ensemble d’opérations portant sur des données personnelles (collecte, enregistrement, organisation, conservation,
modification, consultation, communication, effacement, etc.), automatisée ou non.

Responsable du traitement : I'entreprise, seule ou conjointement, qui détermine les finalités et les moyens du traitement.

Données a caractere personnel : toute information se rapportant a une personne physique identifiée ou identifiable, directement ou indirectement.
Personne concernée : toute personne physique dont les données sont traitées.

Consentement : manifestation de volonté libre, spécifique, éclairée et univoque par laquelle la personne concernée accepte le traitement de ses
données.

Autorité nationale : 'TANPDP, chargée de contrdler le respect de la loi n° 18-07.

3. Données collectées

Dans le cadre de nos services de transport et de livraison de colis, nous collectons uniquement les données nécessaires a une gestion efficace, sécurisée
et personnalisée de nos opérations. Cette collecte est transparente et conforme a la loi n° 18-07.

Informations personnelles et professionnelles

Ces données permettent d’identifier nos clients et partenaires, et de coordonner les livraisons :
nom et prénom ;

numéro de téléphone ;

adresse e-mail ;

adresse de livraison et adresses des points de collecte ;

raison sociale (pour les entreprises) ;

numéro de registre du commerce (pour les entreprises et les clients e-commerce) ;
numéro d’identification fiscale (NIF, pour les entreprises clientes e-commerce) ;
adresse du siége social (pour les entreprises) ;

coordonnées des personnes de contact (nom, téléphone, e-mail).

Données liées aux livraisons

Ces données servent a organiser, suivre et valider les livraisons :

numéro de suivi du colis ;

contenu déclaré (description générale) ;

valeur déclarée ;

dimensions et poids ;

état de la livraison (en transit, livré, retourné, etc.) ;

preuve de livraison (signature, par exemple).

Données transactionnelles et administratives

Ces données soutiennent la facturation, la gestion contractuelle et le respect de nos obligations légales :
informations bancaires (facturation et paiements) ;

historique des expéditions ;

détails des transactions (montant, date) ;

documents légaux et administratifs (contrats) ;

conditions commerciales (accords tarifaires, par exemple) ;

volume d’activité (statistiques de livraisons).

Données liées a la satisfaction client

Ces données nous aident a améliorer nos services :

retours et réclamations (commentaires ou plaintes relatifs a une livraison) ;

préférences de livraison (horaires ou lieux préférés, par exemple).

Données collectées automatiquement

Lors de l'utilisation de notre site ou de nos applications, nous collectons des données techniques pour assurer la sécurité et améliorer I'expérience :
données d’authentification : identifiants d’acces a vos espaces connectés ;

journaux de connexion : historique des connexions, a des fins de sécurité et de diagnostic.

Données obtenues de tiers

Nous pouvons recevoir des données personnelles de partenaires (entreprise, client e-commerce ou partenaire de livraison) pour faciliter les livraisons,
par exemple votre nom, votre adresse ou votre numéro de téléphone. Ces données sont traitées conformément a la présente politique.
4. Finalités du traitement

Nous utilisons vos données pour les finalités suivantes.

Fournir nos services

traiter et livrer vos colis ;

assurer le suivi des livraisons ;

générer les bordereaux d’expédition ;

calculer les tarifs de livraison.

Améliorer nos services

optimiser les itinéraires de livraison ;

analyser les performances du service ;

développer de nouveaux services adaptés a vos besoins ;

améliorer notre application et notre site.

Communiquer

vous informer de I'état de vos livraisons ;

envoyer des notifications de suivi en temps réel ;

répondre a vos demandes ou réclamations via le service client ;

vous informer de nos services, offres et promotions.
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5. Partage des données avec des tiers

Pour mener a bien nos missions et assurer un service de qualité, nous pouvons partager vos données personnelles avec :

Nos partenaires de livraison : afin de distribuer vos colis dans les meilleures conditions et dans les délais.

Nos prestataires informatiques : pour la gestion du site et des applications, ainsi que pour la sécurité et I'optimisation de nos systémes.

Les autorités compétentes : lorsque la loi I'exige ou pour protéger nos droits et intéréts.

Nos partenaires bancaires : pour le traitement sécurisé des paiements et des transactions.

Certaines professions réglementées : (avocats, notaires, experts, commissaires aux comptes), lorsque cela est nécessaire pour une transaction, un litige
ou un audit.

Les entités affiliées a Easy & Speed : pour des besoins internes ou I'amélioration de notre performance collective.

6. Sécurité et protection des données

Nous mettons en ceuvre des mesures de sécurité physiques, techniques et organisationnelles adaptées pour protéger vos données contre la perte,
l'usage abusif, I'acces non autorisé, la divulgation ou l'altération. Nous garantissons la confidentialité et la sécurité de vos informations a chaque étape
du traitement, a 'aide de technologies et de protocoles rigoureux.

7. Conservation des données

Nous conservons vos données personnelles aussi longtemps que nécessaire aux finalités pour lesquelles elles ont été collectées, notamment la gestion
des livraisons et le suivi de nos services. Apres la fin de la relation contractuelle, elles peuvent étre conservées plus longtemps, principalement pour :
la conformité légale : respecter nos obligations légales et réglementaires ;

la défense de nos intéréts : traiter des retours, des réclamations ou des litiges ;

des finalités spécifiques : répondre a vos besoins apreés la fin des services (factures, garanties, par exemple).

Catégorie Données associées Conservation (base de données) Conservation (papier)

Identité, adresse, téléphone, historique des

Données clients expéditeurs P 10 ans 18 mois
expéditions, etc.

Données destinataires Nom, numéro de téléphone, signature 10 ans 18 mois

Contrats commerciaux Ensemble des détails du contrat 10 ans 10 ans

8. Vos droits

Conformément a la loi n°® 18-07, vous disposez des droits suivants.

Droit a I'information. Vous avez le droit d’étre informé de fagon transparente sur la collecte et I'utilisation de vos données, conformément aux articles
32 et33.

Droit d’acces. Vous pouvez, a tout moment, accéder aux données que nous détenons vous concernant et obtenir des informations sur leur traitement,
conformément a l'article 34.

Droit de rectification. Si vos données sont inexactes ou incompleétes, vous pouvez en demander la rectification, conformément a I'article 35.

Droit d’opposition. Vous pouvez vous opposer au traitement de vos données pour des motifs légitimes, dans les conditions de 'article 36.

Interdiction de la prospection directe. Vous pouvez vous opposer a la prospection commerciale directe, en vertu de I'article 37, si vous ne souhaitez pas
recevoir de communications promotionnelles de notre part.

Pour exercer l'un de ces droits, écrivez au responsable du traitement, aux coordonnées indiquées ci-dessous. Toute demande doit étre accompagnée de
la photocopie d’un justificatif d’identité.

9. Transfert international de données

Vos données personnelles peuvent étre transférées hors d’Algérie si nos serveurs ou nos partenaires se trouvent dans d’autres pays. Nous veillons a ce
que ces transferts respectent les exigences légales.

10. Modifications de la politique

Cette politique peut étre modifiée pour tenir compte de changements législatifs ou internes. Toute modification sera communiquée aux utilisateurs.
11. Contact

Pour toute question, ou pour exercer vos droits :

E-mail : contact@easyandspeed.dz

Téléphone : 0561 90 00 61 / 0560 79 71 98

Adresse : 14 rue des Trois Freres Bouadou, Local 32, Bir Mourad Rais, Alger

Consentement

En utilisant nos services, vous acceptez les termes de la présente politique de protection des données a caractére personnel.
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