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Conditions Générales de Transport - Easy & Speed SPAS

Toute modification ou suppression des présentes Conditions Générales de Transport ne peut étre effectuée qu'avec I'accord écrit de Easy & Speed. Easy & Speed se réserve le droit de les modifier a
tout moment. En cas de modification, celles-ci s'appliqueront a compter de la date d’envoi du colis par le client.

Article 1 : Objet de la convention : La présente convention a pour objet de définir les conditions et modalités de réalisation des prestations de transport et des services additionnels, ainsi que
l'ouverture d'un compte client (expéditeur), lui permettant d’accéder a la plateforme Easy & Speed avec un identifiant et un mot de passe pour imprimer les bordereaux d’envoi et suivre son activité en
temps réel.

Article 2 : Durée de la convention : Cette convention est conclue entre le client (expéditeur) et Easy & Speed pour une durée d’un (01) an & compter de la date de signature. Elle est renouvelée
tacitement sauf volonté contraire exprimée par 'une des parties par notification a 'autre, au moins 30 jours avant expiration, par courrier électronique.

Article 3 : Envois : Colis, enveloppes, documents et marchandises conformément aux conditions générales et aux restrictions de transport, ainsi qu‘a la liste des produits interdits publiée dans
toutes les agences et sur le site www.easyandspeed.dz.

Article 4 : Exécution des prestations : Les services fournis par Easy & Speed incluent : livraison a domicile pour colis d’un poids réel ou volumétrique ne dépassant pas 20 kg, livraison en point relais
(agences Easy & Speed et partenaires), livraison le jour méme, redirection de destination, retour, et recouvrement contre remboursement (C.0.D) a la limite de 150 000 DZD par colis.

Article 5 : Ouverture du colis avant confirmation de livraison : Si I'expéditeur autorise le destinataire a ouvrir le colis avant confirmation de réception, Easy & Speed décline toute responsabilité en
cas de perte, de manque, détérioration ou altération de 'emballage.

Article 6 : Echange de produit : En cas d'échange d’un ou plusieurs produits acceptés par le client (expéditeur), Easy & Speed décline toute responsabilité en cas de manque, dommage ou altération
de I'emballage.

Article 07 : Préparation de I'envoi par le client : Le client (expéditeur) s'engage a préparer préalablement le colis, accompagné d'un bordereau diiment rempli et bien collé sur 'emballage,
comprenant : le nom de I'expéditeur et du destinataire, le nom de la personne a contacter, I'adresse, la commune, la wilaya, le numéro de téléphone, la description du colis, le type de service (e-
commerce express, e-commerce économique, classique, I'accusé de réception, cahier des charges, soumissions), la mention « fragile », etc., ainsi que le poids et les dimensions réels. Si le contenu
du colis est destiné a la vente, le client (expéditeur) est tenu de joindre au bordereau une facture détaillée et tamponnée contenant toutes les informations nécessaires : la description détaillée du
produit, le nombre d’articles et le prix de vente, afin de permettre une identification immédiate en cas de contréle par les services de sécurité ou de la douane. Le client (expéditeur) garantit que les
informations mentionnées dans le bordereau du colis sont exactes et complétes.

Article 8 : Emballage et étiquetage : Le client (expéditeur) est responsable de I'emballage et de I'étiquetage des colis. Easy & Speed décline toute responsabilité pour les colis mal emballés ou
fragiles, bordereau mal collé, Elle se réserve le droit de refuser tout colis non conforme aux conditions générales ou a la liste des produits interdits affichés dans les agences et sur le site
www.easyandspeed.dz

Article 09 : Responsabilités du client : Le client s'engage a ne pas expédier de colis interdits par la réglementation en vigueur ou prohibés par la loi dont: boissons alcoolisées, animaux vivants,
armes a feu ou blanches, munitions, feux d'artifice, matériel sensible, objets contraires aux bonnes meeurs, cartes bancaires, billets et devises, ainsi que tout bien de valeur exceptionnelle (ceuvres
d‘art, antiquités, pierres précieuses, métaux précieux, documents ou produits uniques, tabac, ivoire, peaux et fourrures animales, drogues, substances psychotropes, marchandises mal emballées,
cassables, tranchantes, dangereuses, contrefaites, de contrebande, inflammables, explosives, toxiques, corrosives, radioactives, déchets, denrées périssables, échantillons biologiques ou infectieux,
produits nécessitant une température controlée, prototypes, passeports, et tout colis dont la valeur excéde 150 000 DZD. En cas de fausse déclaration ou d'informations inexactes sur le contenu d’'un
colis, le client assume I'entiére responsabilité et dégage Easy & Speed de toute conséquence liée a cette omission ou erreur. Il est seul responsable de tout dommage causé a des tiers en cas de
non-respect de cette regle. Easy & Speed se réserve le droit, en présence de I'expéditeur et dans le respect du secret de correspondance, d'inspecter tout colis afin de vérifier I'exactitude ou la
suffisance des informations et documents fournis, sans que cette vérification ne constitue une obligation systématique.

Article 10 : Responsabilités de Easy & Speed : La responsabilité de Easy & Speed, quelle que soit sa nature, est strictement limitée aux dommages directs justifiés. Sont expressément exclus de
cette notion les indemnisations pour perte d'opportunité, d'exploitation, de production, de bénéfices, de revenus ou de gains manqués. Easy & Speed n'est responsable de toute perte ou dommage lié
a un défaut d'emballage, de produit cassable ou en cas de force majeure. Lencaissement auprés du client (expéditeur) peut étre effectué par Easy & Speed, un prestataire externe ou par dépot dans
les agences Easy & Speed. Les colis pesant plus de 20 kg seront uniquement livrés en points relais (agences Easy & Speed ou partenaires). Le client (expéditeur) et le destinataire bénéficient d'un
délai d'attente maximal de 10 minutes aupres de I'agent Easy & Speed lors de la collecte ou de la livraison. Les colis sont sous la responsabilité de Easy & Speed uniquement entre leur réception et
leur livraison. Chaque colis fera l'objet de trois tentatives de livraison a domicile dans un délai maximal de trois jours, ou cing tentatives de livraison en points relais (agences Easy & Speed ou
partenaires) dans un délai maximal de cing jours, avec notification systématique au client (expéditeur) & chaque tentative. Pendant ces tentatives, Easy & Speed s'engage a informer le client
(expéditeur) afin qu'il puisse intervenir et proposer une solution pour la bonne exécution de la livraison. Aprés la derniére tentative, si aucune solution n'est trouvée, le colis sera automatiquement
retourné a I'expéditeur

Article 11 - Récupération des colis retournés, Le client (expéditeur) est tenu de récupérer tout colis retourné et conservé par Easy & Speed dans un délai maximal de dix (10) jours & compter de la
date de retour, passé ce délai, Easy & Speed pourra facturer des frais de stockage de dix (10) DZD par jour et par colis. A l'issue de trente (30) jours de stockage, Easy & Speed se réserve le droit de
transférer les colis dans un lieu de stockage central. Pour toute récupération apres ce transfert, I'expéditeur devra présenter une demande afin que les colis soient mis a sa disposition une semaine
aprés la date de la demande, Si, a I'expiration d'un délai de quatre-vingt-dix (90) jours a compter de la date de retour, les colis n'ont pas été récupérés, Easy & Speed sera libre d'en disposer a sa
convenance, dégagée de toute responsabilité et aucune réclamation ne sera acceptée a ce titre, 'expéditeur sera notifié a chaque dépassement de délai sur son adresse mail

Article 12 : Réclamation pour perte ou dommage du colis : En cas de perte ou dendommagement du colis, le client doit soumettre une demande écrite dans un délai de 15 jours a compter de la date
du dernier statut du colis. En cas de souscription a I'assurance a hauteur de 1,5 % de la valeur déclarée du produit, Easy & Speed procéde au remboursement intégral du montant déclaré, apres
évaluation et enquéte permettant de déterminer la cause de la perte ou de la détérioration. En 'absence de souscription a I'assurance, Easy & Speed versera une indemnisation comme suit : 217 DZD
pour un colis jusqu'a 5 kg, 327 DZD pour un colis de plus de 5 kg jusqua 10 kg, 435 DZD pour un colis de plus de 10 kg jusqu'a 15 kg, 545 DZD pour un colis de plus de 15 kg jusqu'a 20 kg.
Lindemnisation est effectuée dans un délai de 30 jours a compter de la date de la réclamation. La responsabilité de Easy & Speed est exonérée dans les cas suivants, acte de négligence ou erreur de
I'expéditeur ou du destinataire, cas de force majeure, vice propre de l'objet, non-respect des restrictions citées dans les articles 5, 6,7, 8 et 9, non-respect des bonnes pratiques d'emballage,
notamment concernant les objets réputés fragiles (produits cassables, liquides, etc ...) Easy & Speed informe I'usager des suites réservées a sa réclamation dans un délai de sept (7) jours ouvrables
a compter de son dépot, conformément aux conditions réglementaires applicables aux opérateurs de courrier express domestique.

Article 13 - Délais de livraison : Easy & Speed s’engage a respecter les délais de livraison, sauf en cas de force majeure. Il appartient au client de vérifier, sous sa seule responsabilité, si la commune
de destination est desservie par Easy & Speed. Les délais de livraison communiqués sont a titre purement indicatif et ne constituent en aucun cas un engagement contractuel

Article 14 : Paiement a la livraison et recouvrement des montants du contre remboursement (Cash on Delivery) : Le montant maximum des objets de correspondance et des colis postaux envoyés
contre remboursement est fixé a : - pour les objets de correspondance : cent mille dinars algériens (100.000 DA), - pour les autres objets de correspondance cinquante mille dinars algériens (50.000
DA) et pour les colis postaux : cent cinquante mille dinars algériens (150.000 DA).

Article 15 : Tarification des services : Les tarifs des services Easy & Speed sont calculés en fonction : de la wilaya d'expédition, de la wilaya de destination et du poids le plus élevé entre le poids réel
et le poids volumétrique, formule : Poids volumétrique = Longueur (m) x Largeur (m) x Hauteur (m) x 200, Le poids final est arrondi au demi-kilogramme inférieur. Easy & Speed se réserve le droit de
modifier les prix et les conditions générales de transport a tout moment. Le client reconnait avoir accepté les tarifs en vigueur, les conditions générales et la liste des produits interdits disponibles
dans toutes les agences, sur les bordereaux d'expédition et sur le site www.easyandspeed.dz.

Article 16 : Pesage et dimensionnement des envois : Easy & Speed se réserve la possibilité de vérifier le poids et les dimensions indiqués par le client (Lexpéditeur) et de rectifier toute erreur en
procédant au re-pesage et au redimensionnement des envois.

Article 17 : Paiement des services : Le client s'engage a régler les services par espéces, chéque certifié, virement bancaire, Carte bancaire, contre facture, selon les échéances convenues avec Easy
& Speed. La facture est considérée définitive aprés 3 jours suivant sa réception. En cas de paiement a la livraison par le destinataire, si celui-ci refuse de payer, le client (expéditeur) reste redevable
des frais de livraison et services additionnels.

Article 18 : Récupération des mc de recouvrement par le client (Lexpéditeur) : Le client (Lexpéditeur) a I'obligation de récupérer de la part de Easy & Speed les montants recouvrés en contre
remboursement pour le compte du client (expéditeur) par tous les moyens légaux, chéques, virements ou espéces dans un délai maximum de 15 jours, dépassant ce délai, Easy & Speed se réserve le
droit de procéder a la remise du montant selon son planning avec un délai ne dépassant pas six (06) mois.

Article 19 - Force majeure : La société Easy & Speed ne saurait étre tenue pour responsable de I'inexécution de ses obligations contractuelles lorsqu’un tel manquement résulte d’'un événement
constitutif de force majeure. Est réputé constituer un cas de force majeure tout événement présentant un caractére irrésistible, imprévisible et extérieur a la volonté de Easy & Speed, En pareil cas,
Easy & Speed s'engage a informer sans délai le client (expéditeur), par courrier électronique ou par téléphone, de la survenance de I'événement, en précisant les circonstances ayant conduit a la
situation de force majeure ainsi que, dans la mesure du possible, la durée estimée de la suspension de ses obligations. Lexécution des obligations contractuelles sera suspendue pendant toute la
durée de I'événement de force majeure. Easy & Speed s’engage a mettre en ceuvre tous les moyens raisonnables en vue de compenser les retards occasionnés, dés la cessation de I'événement
empéchant I'exécution de ses obligations.

Article 20 : Historique de I'activité du client (Lexpéditeur) dans le systéme Easy & Speed : Easy & Speed s'engage a sauvegarder I'historique de I'activité du client (Lexpéditeur) dans son systéme
pendant une durée de six mois (06), au-dela de ce délai Easy & Speed décline toute responsabilité.

Article 21 : Protection des données : Easy & Speed s'engage a respecter la loi 18-07 relative a la protection des données personnelles, en utilisant la plateforme Easy & Speed, le client (Expéditeur)
accepte I'exploitation de ces données qui sont nécessaires et indispensables a I'exécution des prestations. Lexpéditeur ou le destinataire disposent du droit d’accés, de rectification, et de
suppression ou d'opposition sur les données les concernant ces droits s'exercent auprés du chargé de la protection des données via contact@easyandspeed.dz, les informations seront conservées
aussi longtemps que requis pour les finalités visées ci-dessus ainsi que dans la mesure nécessaire pour se conformer aux obligations légales auxquelles est soumise Easy & Speed, Easy & Speed
pourra également utiliser les données pour les finalités suivantes : la communication de nature commerciale tels que I'envoi de newsletters, d'offres promotionnelles et I'évaluation du niveau de
satisfaction des clients

Article 22 : Désactivation du compte client : En cas d'inactivité du client sur la plateforme Easy & Speed pendant 60 jours, Easy & Speed se réserve le droit de désactiver le compte. Le client est
informé de cette décision et peut demander la réactivation de son compte, a condition d’accepter les tarifs standards et |a reprise réguliére de son activité.

Article 23 : Résiliation : En cas de manquement grave du client (Lexpéditeur) a ses obligations, Easy & Speed le mettra en demeure par mail, en cas de non réponse dans un délai de 24 heures, Easy
& Speed fermera le compte client et ce dernier n‘aura plus d’acces a la plateforme.

Article 24 : Litiges : Tout litige entre les parties, quelle qu'en soit la nature, fera I'objet d’'une tentative de reglement a I'amiable. Si aucun accord n'est trouvé dans un délai de 30 jours, le différend
pourra étre porté devant le tribunal compétent. Les présentes conditions générales sont régies par le droit algérien et la compétence exclusive des juridictions algériennes. La langue de la présente
convention est 'arabe et le frangais Lu et approuvé
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